Im Zeitalter des Zugangs

Jeremy Rifkins Zukunftsvisionen mit Fragezeichen

Vor kurzem noch deklarierte Jeremy
Rifkin das Ende der Arbeit. Als Futu-
rist betatigt er sich auch in seinem
neuen Buch.* Zentrale Aussagen da-
raus kritisch hinterfragt

Roland Brunner

Um der Zukunft einer Welt ohne Ar-
beit zu entgchen propagierte Rifkin
den Umsticg der Menschheit in einen
Kapitalismus ohne Profite, ohne Zin-
sen. Bodenrenten, Mehrwert... Die
Zukunft der Menschheit und ihrer
Arbeit licge in der Gemeinschaftsar-
beit, die nie ausgehe.

Futuristen sind keine Prophcten.
Sie sollten dies am besten wissen,
aber auch wir sollten es inzwischen
begriffen haben. Der beschrinkte
Markt der Aufmerksamkeit mag zu
griffigen Formulierungen und ge-
wagten Szenaricn verleiten, aber die
reale Welt ist widerspriichlicher als
die Vorhersagen der Futuristen. Kaum
war die Risikogesellschaft de-
klariert. folgte die Erlebnisgesell-
schaft. dann dic Freizeitgescllschaft,
die Zweidrittelsgesellschaft, das En-
de der Gesellschaft iiberhaupt...
Kaum wurde das Ende der Arbeit
ausgerufen, fehlten an allen Ecken
und Enden Arbeitskrifte. Und nun hat
Jeremy Rifkin, Guru vicler Visioni-
re, wicder ein Buch verdffentlicht.

Eigentum wird nicht mehr
ge- und verkauft, sondern
gegen Gebiihr vermietet.

Rifkin erwahnt, fast ein Drittel der

Biirogerite und Transportmittel in
den USA wiirden heutc gemietet
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resp. auf Leasing beschafft. Auto-
kauf auf Abzahlung und Autover-
mietungen sind aber kaum neue
Erfindungen. Auch Leasingvertrige,
das Leben auf Pump und Kredit,
sind ldngst keine Neuhciten mehr
vor allem nicht in den USA (hoch-
ste Verschuldung der Privathaushal-
te). Outsourcing ist zwar modern
und spart interne Kosten, der ge-
samtgesellschaftliche Aufwand wird
damitabernichtkleiner. Auch wenn
Rifkin “Outsourcing” als “Mantra der
Access-Okonomie” bezeichnet, kann
die Welt insgesamt doch nicht ihre
gesamte Produktion outsourcen, son-
dern nur arbeitstcilig umverlagern.

Der Trend vom Eigentum zur
Micte ist zudem eher einc lokale
Besonderheit der Bereiche, dic Rif-
kin beschreibt. Fiir die USA kon-
statiert Rifkin, die Hauseigentiimer-
Gesellschaft werde immer mehr zur
Gesellschaft der Mieterlnnen. Das
Gegenbeispiel: Mieterland Schweiz:
80 Prozent der Bevdlkerung Icben
scitJahrzehntenin Miete. Der Trend
lduft Richtung Eigenheim, d.h. ge-
gen Rifkins Abschaffung von Besitz
durch Miete. Auch in anderen Be-
reichen stellen wir eine Ausweitung
der Besitz- und Verfiigungsgewalt
fest: Weltweit soll gesellschaftlicher
Reichtum privatisiert werden, wird
Volksvermogen zu Privatbesitz ver-
scherbelt, ja selbst Leben und Le-
bensformen werden zu Besitz cr-
klart, patentiert und vermarktet.

Ist nur Zukunft, was Rifkin sieht?
Besteht die Welt der Zukunft aus
einem globalen Amerika, in dem
sich einige wenige von Rifkin als
zentral deklarierte Tendenzen unge-

brochen in die Ewigkeit verldngern
lassen und das Lcben bestimmcen
werden? Wohl kaum.

Materielles Eigentum verliert
an Bedeutung, wihrend gei-
stiges Kapital an Wert gewinnt

Weltweit nimmt die Konzentration
von Besitz und Kapital weiter zu.
In der Schweiz und andern Lindern
Europas hat eine radikale Reich-
tumsverteilung von unten nach oben
stattgefunden. Globales Kapital und
globale Unternehmen verfiigen iiber
sovicl Kapital und Umsatz, dass sie
ganze Kontinente an die Wand spie-
len kdnnen. Sic verstecken dic Kapi-
talkonzentration aber hinter Moral
und Ideologie, hinter Corporate De-
sign und Corporate Identities. Mit
geistigem Kapital hat dies wenig zu
tun. denn es kaschiert eher dic Unmo-
ral des Kapitals als seine Verantwor-
tung und Zukunftsfahigkeit.

Die Erlebnis-Industrie lost
die Produktions-Industrie ab.

Rifkin sagt, die Reise- und Touris-
musbranche sei hcute schon dic
fihrende Industrie wecltweit. Bis
zum Jahr 2008 werde einc Verdop-
pelung auf 20 Prozent des weltwei-
ten Bruttosozialproduktes erwartet.
77 Prozent der Arbeitskréfte in den
USA scien im Dienstleistungsbe-
reich beschaftigt — wobei eine Defi-
nition von “Dienstleistung” fehlt.
Diesc Entwicklung dokumentiert
auf krasseste Weisc dic abgrundtie-
fe Kluft zwischenreichen Menschen
und armer Welt, in der Hunger und
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THEMA:

Krankheit stindig wachsen ohne
wirklichen Verbesscrungswillen des
Nordens / Westens.

Das Arbeitsethos 1dstsich im
Spielethos auf.

Dic Kultursphire droht in die Kon-
zernsphire einzugehen. Alles wird
zum bezahlten Erlebnis. Dem indu-
striellen Kapitalismus folgt der kul-
turelle Kapitalismus.

Wahrend friher, so die idcali-
sierte Darstellung Rifkins, dic Men-
schen im Betrieb noch iiber ihre
Arbeitskraft entscheiden konnten,
werden sie heute dirckt den Zwén-
gen des globalen Marktes der Qua-
lifikationen ausgesetzt. Dic Freiheit
einiger Hunderttausend junger, meist
immer noch ménnlicher gutqualifi-
zierter High-Tech-Worker wird zur
Lebensperspektive der  Menschheit
stilisiert. Dass im Rahmen der welt-
weiten Arbeitsteilung ganze Konti-
nente nicht cinmal von dicser Frei-
heit trdumen dirfen und dass sie
selbstin den Kernldndern des west-
lichen Kapitalismus eine alters- und
konjunkturbedingte  Ausnahmeer-
scheinung ist, geht hier vergessen
oder wird verdringt. Auch wenn das
Schicksal der “few lucky oncs™ in
den Medien das Bild der Welt
bestimmt, das Leben der meisten
Menschen auf dieser Welt beein-
flusst es wenig.

Rifkin meint, im ncucn Jahrhun-
dert werde die Organisation des Kon-
sums wichtiger als die Organisation
der Produktion. Das mag stimmen fiir
diejenigen  Schichten  westlicher
Uberflussgesellschaften, dic sich im
Rahmen der globalen Arbcitsteilung
der produktiven Arbeit cntledigen
konnten. Aber die Frage der Vertei-
lung von Arbeit und Ressourcen stellt
sich damit nur umso dringender.

Der moderne Kapitalismus

plant den Vollzugritf auf die
Verwertbarkeit des Menschen.
Konzerne wollen nicht einmal ein
Produkt verkaufen, sondern sich
den ‘lifetime value’ LTV des
Menschen aneignen,indemsieihn
zum glidsernen Konsumenten ma-
chen und stindig mit Dienstlei-
stungen am Gingelband halten.

Jeremy Rifkin zeichnet das Bild ei-
ner Gesellschaft, in der ein Uber-
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wachungsmarkt den alten Uberwa-
chungsstaat von Orwell ablgst. Die
neoliberalen Angriffe haben die po-
litische Verfiigungsgewalt des Staa-
tes soweit untergraben, dass die
Konzernc ihre Marktmacht an die
Stelle staatlichen Handeln setzen
kénnen. Der neoliberale Uberwa-
chungsmarkt wird nur noch von ci-
necm  Sicherheitsstaat abgeschirmt
und beschiitzt, damit ja niemand auf
dic Idee kommen kénnte, gegen
diese allmichtige Verfiigungsgewalt
zu verstossen und zu rebellieren.
Dic Vision ist bedngstigend rea-
listisch. Noch nie wussten Unter-
nehmen so vicl Gber das Konsum-
verhalten ithrer Klientel, tber die
Wiinsche und Hoffnungen, die mit
Konsum als Ersatzbefricdigung ab-
gedeckt werden kénnen. Noch nie
waren Konsumentlnnen so transpa-
rent, aber sie warcn auch noch nie
so komplex und kompliziert, so wi-
derspriichlich in Konsumverhalten
und Lebensgestaltung. Bei aller Ge-
fahr, die Uberwachung und unkon-
trollicrte Datensammlung bedeuten:
Der Uberwachungsmarkt ist ein
apokalyptisches  Horror-Szenario,
wic es der Uberwachungsstaat war.

Da die Realitit immer kom-

plexer und komplizierter ist,
sind die Menschen immer mehr
abhingig von Experten.

Scit Jahrzehnten bedienen grosse
Teile der westlichen Gesellschaften
Gerite, von dencn sie kaum cine
Ahnung haben. Wer wiisste noch,
wie dereigene Kochherd oder Fern-
scher funktioniert oder zu reparic-
ren ist? Selbst Rifkin zitiert Aussa-
gen aus den 50cr- und 60er-Jahren.
Was ist also ncu daran?

Die Gescllschaft konstituiert

sich neu daber Konsum- und
Lebensinteressen, die von Unter-
nehmen zu Lebensgemeinschaften
verdichtet werden.

Wenn dic Vergnlgungsindustrie
Ghettos baut und Menschen frei-
willig cin in solches Ghetto ziehen,
weil es Sicherheit und ein pro-
blemlosecs Leben verspricht, dannist
die Welt eben doch noch nicht Dis-
ney-World. Dic Gemeinschaft der
Marken-Konsumenten ist  keine
neuc Erfindung (vom Déschwo-

iiber Mercedes bis zum Rolls-
Royce-Club kennt die Welt viele
Fan-Gemeinschaften). Lebenslagen
mogen sich zu Interessengemein-
schaften verdichten, aber diese
unterliegen wicder Entwicklungen,
dic nicht ohne Briiche vor sich
gehen. Dieewigtreue Ehe ohne Kon-
flikte werden auch Unternchmen nie
mit thrcn Konsumentinnen cingehen
kénnen. Konflikte gchdéren zum
Leben und sic bringen Lernprozesse
mit sich, die Bisheriges durchbrechen
und Neues entstehen lassen. Die
Macht der Konzerne mag Mcnschen
Lebenssinn  vermitteln,  besonders
nachhaltig ist diescr nicht.

Die "Netzwerk-Okonomie"

mit ihren beschleunigten
Kommunikationszeiten  steigert
die Effizienz und macht das Le-
ben angenchmer, weil alles als
Dienstleistung sofort und iiberall
zu beziehen ist.

Alles, sofort und lberall. Die Ver-
wertungszwinge steigern sich selbst
in die privatesten Sphéren von Frei-
zeit- und Familienverhalten. Die
Kommerzialisierung der Gefihle,
die Abruftbarkeit belicbiger Emotio-
nen Uber bezahlte Dienstlcistungen,
das stindig simulierte und konfek-
tionicrte Dasein droht — sofern wir
uns diesen Zwéngen unterwerfen
kénnen und wollen. Viellcicht muss
man einfach ab und zu mal wieder
darauf hinweisen, dass jedes Mobil-
telefon cine Aus-Taste hat, mit der
man die cigene Erreichbarkeit und
Verfiigbarkeit kontrollicren kann. Je
héher dic Position ciner Person in
einem Unternehmen, desto kleiner
trotz aller technischcn Moglichkei-
ten die Wahrscheinlichkeit, dass sie
erreichbar 1st, Leute, die sich fir
unersetzbar halten, sind am {iber-
fliissigsten. Der von Rifkin dckla-
riertc Slogan und Glauben “/ am
connected, therefore [ exist!” 1st purc
Verzweiflung ihres konkreten Le-
benssinns beraubter virtueller Exi-
stenzen. Im Zeitalter des Zugangs su-
chen sie nach einer Tire zum
Lebenssinn. Hoffentlich schlagen sie
sich dabeiden Kopfander Wandein.

[ J

* Jeremy Rifkin. The Age ol Access,
April 2000. Dt: Access. Das Verschwin-
den des Eigentums, 2000: Campus Ver-
lag, 47.80 Franken. ISBN 3-593-36541-3.
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