Geht uns die Arbeit aus?

Ein Gesprach mit Professor Eberhard Ulich

Geht unseren Gesellschaften die
Arbeit aus? Frisst der Produkti-
vitdtsfortschritt die Erwerbsgrund-
lagen der Menschen weg? Brauchen
wir besser qualifizierte Beschiftigte
oder lost eine gesteigerte Ausbeu-
tung das Problem des internationa-
len Wetthewerbs? Setzen wir auf
den Standortwettbewerb oder auf
die internationale Regulierung des
Wirtschaftsraums? Hans Baumann
und Roland Brunner unterhieiten
sich fiir MOMA mit Eberhard Ulich,
Professor und Leiter des Instituts
fiir Arbeitspsychologie und des Zen-
trums fiir integrierte Produktions-
systeme der ETH Ziirich.

Seit Jahren wird gesagt, uns
werde die Arbeit ausgehen. Sind
die Produktivitdatsfortschritte
wirklich so gross, dass in Zukunft
die Erwerbsarbeit zur Mangelwa-
re wird?

Eberhard Ulich: Tatsdachlich wird
die klassische Erwerbstitigkeit in
Zukunft nicht mehr in der Lage sein,
allen Menschen, die Arbeit haben
wollen. wirklich eine Arbeitschance
zu bieten, wenn man am bisherigen
Umfang an Arbeitstdtigkeit festhal-
ten wollte. Der klassische Dienstlei-
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stungsbereich wird auch keine ent-
sprechenden Reserven an Erwerbs-
arbeit anbieten. Hier beginnt die
Rationalisierung erst heute wirklich
zu greifen.

In den USA wurde die Arbeitslo-
sigkeit durch schlecht bezahlte
Jobs im privaten Dienstleistungs-
bereich wenigstens zum Teil
absorbiert. Ist dies in Europa
nicht moglich?

Ich denke, dass die USA fiir uns kein
Vorbild sein kénnen. Die USA ken-
nen traditionell eine vollig andere
Arbeitskultur. Zweitens ist die tat-
sdchliche Arbeitslosigkeit in den
USA bedeutend hoher, als in den Sta-
tistiken ausgewiesen wird. Drittens
beobachten wir in den USA eine Ero-
sion des Mittelstandes und eine ge-
sellschaftliche Polarisierung in eine
kleine Gruppe, deren Einkommen
sich standig und rapide erhoht, und
eine sehr schnell wachsende Zahl
von Menschen, die am Existenzmini-
mum dahinvegetieren.

Die Arbeitsproduktivitdt ist in
Europa in den letzten zwei Jahrzehn-
ten viel stirker gewachsen als in den
USA, u.a. weil in Europa neue Tech-
nologien viel produktiver eingesetzt

wurden. Wiren die Produktivitits-
fortschritte in den USA dhnlich den-
jenigen Europas, so hitte die USA
mit bedeutend mehr Arbeitslosigkeit
zu kdmpfen.

Im Moment bewegen wir uns
Richtung Zweidrittel- oder Vierfiinf-
tel-Gesellschaft. Wir wissen, dass es
sich dabei nicht einfach um ein kon-
junkturelles Problem handelt, son-
dern um eine strukturelle Entwick-
lung. Die steigende Produktivitit
macht es moglich, dass ein immer
kleinerer Teil der Menschheit eine
stindig weiter wachsende Bevolke-
rung erndhren konnte. Das Recht auf
Erwerbsarbeit wird dadurch radikal
infrage gestellt.

Ist die Erwerbsarbeit denn eine
fixe Grasse, die nicht politisch
bestimmt wird? Kionnen neue Auf-
gaben wie der dkologische

Umbau der Wirtschaft nicht durch
politische Entscheide zu Erwerbs-
aufgaben gemacht werden, um so
auch die durch Produktivititszu-
wachs verlorene Erwerbsarbeit zu
kompensieren?

Wenn man die Schweiz fiir sich
alleine betrachtet, kann dies in be-
schrinktem Umfang tatsidchlich
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funktionieren. Aber wir stehen vor
eincm globalen Problem. Im nich-
sten Fiinfjahresplan in China bei-
spielswecise werden zu den heute 18
Millionen Erwerbslosen weitere 50
Millionen Menschen auf den Ar-
beitsmarkt driangen. Da sieht man,
wic begrenzt solche Mdéglichkeiten
sind.

Arbeitszeitverkiirzung und eine
gesellschaftlich gerechte Vertei-
lung der Arbeit kostet und wider-
spricht damit diametral den neoli-
heralen Konzepten des globalen
Wettbewerbs. Die betriebswirt-
schaftliche Logik des Standort-
wettkampfes scheint politische
Projekte zu verhindern.

Was wir uns heute leisten, ist eine
cxorbitante Subvention von Arbeits-

Das “Gesetz Robien”

Auf Antrag des liberalen Parlamen-
tariers Gilles de Robien hin hat die
franzosische  Regierung letzten
Herbst ein Gesetz in Kraft gesetzt,
mit dem die hohe Arbeitslosigkeit
durch eine Umverteilung der Er-
werbsarbeit bekdmpft werden soll.
Betriebe in Frankreich, die bereit
sind, ihre durchschnittliche Arbeits-
zeit wihrend mindestens zwei Jah-
ren um 10 bis 15 Prozent zu senken
und die dafiir im gleichen Umfang
neue MitarbeiterInnen einstelien,
miissen weniger Sozialleistungen
an den Staat abliefern. Im ersten
Jahr reduziert sich die Steuerbela-
stung fiir diese Unternehmen auf
die Hilftc und in den nidchsten sechs
Jahren sparen sie jahrlich 40 Pro-
zent der Sozialkosten. Statt dass der
Staat also Steuern eintreibt, um
damit die Arbeitslosigkeit zu finan-
zieren, wird dieses Geld direkt in
den Betrieben fiir neue Beschifti-
gung ausgegeben. Resultat: Weni-
ger Arbeitslosigkeit, kirzere Ar-
beitszeiten.

Bisher haben mehrere hundert
Betriebe die Moglichkeiten dieses
Gesetzes wahrgenommen. Fir 6f-
fentliche Institutionen ist das Ge-
setz nicht anwendbar, doch es hat
weitgehende psychologische Aus-
wirkungen, die dazu fithren, dass
auch die offentlichen Betriebe Ar-
beitszeitmodelle vorschlagen, die
in die gleiche Richtung zielen.

losigkeit, die wir uns eigentlich auch
nicht leisten konnen. Es wire viel
kliiger, Arbeit statt Arbeitslosigkeit
zu subventionieren. Immerhin gibt es
in Frankreich mit dem “Gesetz Robi-
en” (s. Kasten) Ansitze, die in diese
Richtung zielen. Langfristig kann
dies tlibernational nur mit Verabre-
dungen funktionieren. Ort dieser
Verhandlungen miisste die Welthan-
delsorganisation WTO sein. Die
Gewerkschaften spielen fiir diese
Verabredungen eine wichtige Rolle.

Die Gewerkschaftspolitik leistet
doch einerseits einen Beitrag zur
Produktivitatssteigerung und zum
Ausbau des Standortes Schweiz,
wm so Arbeitspléitze zu sichern.
Andererseits versuchen die
Gewerkschaften, einen Beitrag
zur internationalen Regulierung
zu leisten. Ist das nicht ein Wider-
spruch?

Als Arbeitswissenschaftler sind wir
auch Teil dieses Widerspruches:
Wenn wir einem Unternechmen hel-
fen, seine Produktivitat zu steigern,
sind wir auch verantwortlich fiir die
gesellschaftlichen Folgen dieses Pro-
duktivititszuwachses. Wir miissen
Konzepte entwickeln, damit die Pro-
duktivitdtssteigerung nicht massen-
haft Leute auf die Strasse setzt. Der
Widerspruch kann so aufgelost wer-
den, denn Linder, die selber wettbe-
werbsfihig sind, haben auch einen
grosseren Spielraum, internationale
Regeln mitzubestimmen.

Die Entwicklung der Europdi-
schen Union in den letzten Jahren
zeigt, dass mit der Schaffung
gemeinsamer Regeln zugleich
dereguliert wird. Ist die EU fiir
Sie ein Regulierungs- oder ein
Deregulierungsprojekt?

Sie ist wohl beides. Walter Riester,
zweiter Vorsitzender der deutschen
IG Metall, hat kiirzlich in einem
Interview gesagt, dass Globalisie-
rung und Deregulierung der Regeln
bediirfen.

Im Europdischen Gewerkschafts-
bund EGB streitet man heute um
die gemeinsame europdische
Wéhrung. Wahrend der Verband
insgesamt kritisch hinter der
Wahrungsunion steht, schwenken

immer mehr Mitglieder um und
fordern, die Wahrungsunion
miisse aufgeschoben werden.
Dahinter steht die Frage, ob
Westeuropa als immer noch
grosste Wirtschaftsmacht der
Welt stark genug sein wird, fort-
schrittliche Regulierungen welt-
weit durchzusetzen, oder ob auch
Europa im weltweiten Wettbewerb
iiberrollt werden wird.

InJapan gibt es schon seit Jahren eine
Diskussion dariiber, ob nicht bis
Ende des Jahrhunderts die Arbeits-
zeit auf 30 Wochenstunden gesenkt
werden miisse. Der japanische Ar-
beitsminister forderte bereits 1987
die japanischen Betriebe auf, sich
darauf einzustellen. Begriindet wur-
de dies damit, dass anders die stei-
gende Arbeitslosigkeit nicht in den
Griff zu bekommen sei und dass man
der internationalen Entwicklung fol-
gen miisse.

Der Konflikt zwischen den Aussa-
gen des “ideellen Gesamtkapitali-
sten” und der realen Politik des
Einzelkapitals ist offensichtlich.
Internationale volkswirtschaftli-
che Uberlegungen spielen heute
angesichts der betriebswirtschaft-
lichen Wettbewerbskiampfe kaum
eine Rolle.

Die Diskussionen um den Sharehol-
der-value zeigen dies tatsdchlich
deutlich. Aber gleichzeitig konstatie-
re ich eine rasch zunehmende Sensi-
bilisierung der Menschen fiir die
gesellschaftlichen  Auswirkungen
dieser Entwicklung. Ich kann mich
im Moment vor Anfragen fiir Ar-
beitszeit- und Beschaftigungsmodel-
le kaum retten. Vor 15 Jahren habe
ich dafiir beinahe noch Priigel be-
kommen. Dass sich heute etwas be-
wegt, liegt vielleicht daran, dass
heute auch Kaderpositionen betrof-
fen sind. Das erhoht dort die Bereit-
schaft, sich auf solche Uberlegungen
einzulassen. Es'wird in der Schweiz
zudem spiirbar, dass eine lebendige
Biirgerdemokratie unter Einbezug
der Menschen konstruktiv mit diesen
Problemen umgehen muss.

Der gesteigerten Problemlage
steht eine Kostensenkungs-Strate-
gie der Unternehmen gegeniiber,
die Mitsprache und neue Modelle
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verhindert. Sind die heutigen
Modelldiskussionen mehr als
Sonntagsgeschwditz?

In Lindern wie der BRD miissen
Unternehmen fiir Sozialpliane inzwi-
schen so viel Geld aufwenden, dass
alternative Modelle wie die 4-Tage-
Woche bet VW fiir das Unternehmen
letztlich wohl kostengiinstiger sind.
Das einzelwirtschaftliche Interesse
unterstiitzt hier Prozesse in die rich-
tige Richtung.

In den 70er und 80er Jahren gab
es hoffnungsvolle Ansdtze der
Arbeitsgestaltung. Als Stichwort
sel die “Humanisierung der
Arbeit” erwdhnt. Was bleibt heute
davon?

Dic Diskussion hat sich stark verin-
dert. Ebenso die beniitzten Begriffe.
Es gibt immer noch Betriebe, die die
europiischen Konzepte der Gruppen-
arbeit sehr erfolgreich weiterverfol-
gen. Das Konzept der Gruppenarbeit
hat sich aber durch eine Studie des
MIT (Massachusetts Institute of
Technology) liber die zweite Revolu-
tion in der Autoindustrie véllig ver-
iandert. Heute begegnet es uns als
Konzept japanischer Gruppen, die
nichts mehr mit den urspriinglichen
Absichten zutun haben. Es ist ein
vollig anderes Konzept, das auf die
perfektionierte  Nutzung menschli-
cher Arbeitskraft abzielt.

Manche Unternehmen in Europa,
die zwei, drei Jahre mit dem japani-
schen Modell gearbeitet haben,
sehen heute, dass es nicht funktio-
niert. Man kann solche Konzepte
nicht ungestraft aus einem anderen
Kulturkreis tibernehmen, ohne sie zu
priifen und anzupassen. Es gibt heute
wieder viel Bedarf, Konzepte quali-
fizierter Gruppenarbeit fiir unsere
westeuropiische  Arbeitskultur  zu
entwickeln.

Betreffen solche Konzepte aber
nicht nur eine sehr kleine, hoch-
qualifizierte Belegschaft in einer
hochtechnisierten Produktion,
weihrend der grosse Teil der
Arbeitenden in subalternen Funk-
tionen seinen Alltag fristet?

Das ist eines jener Grundmissver-

stindnisse, fiir die die Arbeits- und
Sozialwissenschaftler mitverantwort-
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lich sind. Héufig wurden mit solchen
Konzepten tatsiachlich z.B. behinderte
Menschen aus dem Produktionspro-
zess vertrieben. Dagegen haben wir
vor rund zwanzig Jahren Konzepte
der differenziellen Arbeitsgestaltung
entwickelt, die einen breiten Einbezug
verschiedenster Menschen ermégli-
chen. Um den Missbrauch zu verhin-
dern, braucht es Vereinbarungen zum
Beispiel auf Betriebsebene. In der
Schweiz sind diese aber sehr selten.

In der Schweiz ist mit dem neuen
Arbeitslosenversichernngs-Gesetz
die Moglichkeit fiir Pilotprojekte
ind solche Modelle auch gege-
ben. Aber der Zentralverband der
Arbeitgeber blockt ab, obwohl
viele Unternehmen Arbeitszeitmo-
delle einfiihren mochten.

Nach einer gut besuchten Veranstal-
tung der Gewerkschaft Bau und
Industrie GBI in Bern, an der wir iiber
solche Modelle und Erfahrungen dis-
kutierten, kamen die fiinf bedeutend-
sten Baumeister Berns iiberein, mit
der GBI Modelle fiir die Bauwirt-
schaft auszuarbeiten. Wir verhandeln
im Moment mit verschiedenen staat-
lichen Stellen und privaten Unter-
nehmen sehr intensiv in Arbeitsgrup-
pen iiber solche Modelle, aber kaum
jemand will sich 6ffentlich exponie-
ren, weil man sich nicht mit den Ver-
bandsspitzen konfrontieren  will.
Selbst Herr Somm, VSM/ASM-Pri-
sident, rdumt inzwischen Offentlich
ein, dass Umverteilung auch eine
Moglichkeit sei. Noch vor kurzem
setzte er einzig auf Wachstum und
bezichtigte mich des Wirtschafts-
Pessimismus. Heute ist er zwar
immer noch iberzeugt, dass es in

AND T HAVE
THREE OF THEM.

erster Linie darum gehe, den Kuchen
zu vergrossern, dass aber die Umver-
teilung bei gleich gross bleibendem
Kuchen eine mogliche Entwicklung
ist.

Wiihrend die einen immer mehr
arbeiten und arbeiten miissen,
steigt die Zahl derjenigen, die
kaum mehr eine Chance auf
Erwerbsarbeit haben. Die Teil-
zeitarbeit bleibt grossenteils auf
marginalisierte, schlecht
geschiitzte Arbeitspldtze, meist
Frauenarbeit beschrinkt. Wie
kommen wir aus diesem Wider-
spruch von Anspriichen und Rea-
litdten hinaus?

Wir brauchen konkrete Modelle von
namhaften Unternechmen. Das Ar-
beitszeitmodell beim Tages-Anzeiger
ist ein wichtiger Beitrag zur weiteren
Diskussion. Statt 17 Leute von 170
zu entlassen, haben alle die Arbeits-
zeitum zehn Prozent reduziert — von
40 auf 36 Wochenstunden. Nachdem
dieses Modell an einer Pressekonfe-
renz vorgestellt wurde, haben wir
schr viele Anfragen bekommen von
Unternehmen, die dhnliche Modelle
wollten.

Auch in einem ¢ffentlichen Unter-
nehmen arbeite ich im Moment mit
daran, ein Arbeitszeitmodell zu ent-
wickeln. Das zu erarbeitende Modell
hat als Vorgabe den Auftrag, Entlas-
sungen zu vermeiden. In diesem
Bereich éffentlicher Arbeitgeber, bei
den Kantonen und Gemeinden, liegt
auch eine meiner Hoffnungen fiir die
Zukunft.

Das Arbeitszeitmodell des Tages-
Anzeiger ist aber doch als Durch-
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haltestrategie konzipiert. Nach
dem Tunnel der Krise hofft man
auf den Aufschwung und mit
Arbeitszeitmodellen will man sich
die qualifizierten Arbeiterlnnen
erhalten. Kommt niclit der Kater
spdtestens wenn die Krise nicht
als konjunkturelle wahrgenom-
men. sondern als strukturelle
begriffen wird?

53 Prozent der Beschiftigten, die
beim Tages-Anzeiger mit diesem
Modell gearbeitet haben, wollen wei-
terhin reduziert arbeiten. Sie wollen
nicht zur alten Vollarbeitszeit zu-
riick. obwohl sie scit dem 1. Januar
die volle Lohndifferenz iibernehmen
miissen. Die Leute schitzen dic neue
Freiheit und sind bereit, dafiir gcwis-
se Lohnecinbussen hinzunehmen. Zu-
dem ist bei der TA Media ein Kon-
zept in Ausarbeitung, das weit iliber
den Druckbereich hinausweisen soll
und das Vorstellungen von Lebens-
arbeitszeit integriert.

Einc Studie iiber die Erfahrungen
mit dem VW-Arbeitszeitmodell zeigt,
dass der Fernsehkonsum der Leute
zuriickgegangen ist, seit sie weniger
arbeiten. Zugecnommen hat offenbar
dic Eigenarbeit.

Im Prinzip zcigt die Frage aber
auch, dass wir mit Arbeitszeitmodel-
len an cine Grenze stossen, wenn die
Produktivitit immer weiter steigt.
Wir brauchen aber etwas Luft, zehn
bis zwanzig Jahre zur weitcren crnst-
haften Vorbereitung einer neuen
Gesellschaft. Wir miissen Visionen
entwickeln, um die Gesellschaft von
morgen vorzubereiten. Das gilt auch
fiir die Bildung. Wir bereiten heute
Kinder auf eine Gesellschaft vor, die
es dann, wenn sie erwachsen gewor-
den sind, gar nicht mehr so geben
wird. Wir brauchen die Zeit, um die
Gesellschaft glaubwiirdig zu machen
fiir die Zukunft und fiir die jungen
Menschen.

Einerseits fordert man fiir den
Standort Schweiz gut qualifizierte
Arbeitskrifte, andererseits
scheint die Steigerung der Auis-
beutung der beste Gewinnfaktor
zu sein. Wie lost man diesen
Widerspruch?

Die beiden Positionen stehen sich nur
scheinbar diametral gegeniiber. Die
Zeitperspektive ist entscheidend: Die

Perfektionicrung der Ausbeutung ist
moglicherweise kurzfristig eine er-
folgversprechende Strategie. Lang-
fristig ist aber der heutige Umgang
mit Qualifizierung eine Katastrophe
besonderer Art. Wenn man Ausbil-
dungs- und Qualifizierungsmassnah-
men wirklich nur unter dem Aspekt
zu verringernder Kosten betrachtet,
wird sich dies fiir die einzelnen
Unternehmen und fiir die Volkswirt-
schaft katastrophal auswirken. Wir
miissen die Qualifizierung als cine
strategische Investition begreifen.
Wir miissen verstehen, dass in den
bestehenden und zu entwickelnden
Kompetenzen der Menschen eine der
wichtigsten Ressourcen zur Losung
der gesellschaftlichen  Probleme
liegt. Eine neue Bildungsoffensive
von staatlicher Seite tut not. Auch
dies ist eine Form der Regulierung,
die notwendig ist.

Die Macht der Verbdnde in der
Schweiz schmilzt mit der Deregu-
lierung. Droht damit nicht auch
der Zerfall der politisch regulie-
renden Krdifte?

Auch die Tendenz zur Schwichung
der Gewerkschaften gehort dazu. Die
Schwiichung der Verbiinde ist inso-
fern eine fatale Entwicklung, als
damit auch die Mboglichkeiten fiir
faire Verhandlungen iiber einen so-
zialen Ausgleichsprozess ausgehebelt
werden. Der einzelne Mensch kann
als Verhandlungspartner gegeniiber
der Wirtschaft niemals das dazu not-
wendige Gewicht erlangen. Man
muss alles daran setzen, die Verbin-
de auf beiden Seiten kompetent und
stark zu halten oder zu machen.

Besonders im Bereich der kleinen
und mittleren Unternehmen ist das
staatliche Handeln wichtig. Pro-
gramme fiir gemeinsame Lehrwerk-
stitten oder gemeinsame Ausbildung
dort, wo der einzelne Betrieb dies
nicht mehr leisten kann, sind not-
wendig — ohne dass der Staat dazu
schon eigene Ausbildungsinstitutio-
nen schaffen muss.

Die Macher der realen Politik
agieren in die umgekehrte Rich-
tung. Woher soll der Umschwung
kommen?

Fiir mich spielt die Auseinanderset-
zung um die europdische Sozialchar-

ta cine wichtige Rolle. Hier bestehen
Regeln, die gemeinsam abgemacht
wurden und an die sich alle zu halten
haben. Regelverstdsse miissen aber
auch entsprechend geahndet werden.
Hier haben Verbande und Staat ge-
meinsame Interessen und Verpflich-
tungen,

Es braucht zur Umsetzung solcher
Konzepte aber “Vordenker”, dic den
Weg zu den gemcinsamen Modellen
und Konzepten bahnen. Es braucht
WirtschaftsfiihrerInnen, zu dencnich
auch die Gewerkschaften zidhle, Poli-
tikerInnen und WissenschaftlerIn-
nen, die sich fiir solche gemeinsamen
Verpflichtungen, fiir eine soziale Ver-
antwortung zusammenschliessen.

Heute liegen verschiedene Initia-
tivprojekte zur Umverteilung und
Verkiirzung der Arbeitszeit auf
dem Tisch. Wie schdtzen Sie die
Vorlagen ein?

Ich wurde einmal von einer Zeitung
gefragt, was ich vom gewerkschaftli-
chen Initiativprojekt einer 37-Stun-
den-Woche halte und habe gesagt: Zu
spit, zu kurz gegriffen, aber in die
richtige Richtung. Ich konnte meine
Aussage dann noch vor Drucklegung
zuriicknehmen, denn eigentlich ist
die Richtung das entscheidende. Zu-
dem war mir bei meiner ersten Reak-
tion nicht bewusst, dass sich die 37
Stunden auf die gesetzlich festgeleg-
te Hochstarbeitszeit beziehen. Die
tatsdchliche durchschnittliche Arbeits-
zeit muss man allerdings sicher weit
unter dieser Zahl festlegen, aber
wenn es gelingen sollte, das Parla-
ment von einer gesetzlich festgeleg-
ten Hochstarbeitszeit von 37 Stunden
zu liberzeugen, wire das doch ein
sehr wichtiger und symbolischer
Schritt. Die Umverteilungsinitiative
eroffnet dariiber hinaus die weiterge-
henden Perspektiven.
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